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Ser exceléncia no relacionamento com as Industrias e

Sindicatos, levando os servicos do Sistema Fiep como
provedores de solucoes para aumentar a produtividade e

competividade, gerando sempre os melhores resultados.
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Mapeamento

399 Municipios
53.345 Industrias

43 Unidades Sistema Fiep
3 Linhas de Negocio

+3.000 itens de Vendas
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Share Sistema 27
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Foco na atuacao com
InduUstrias e Sindicatos.

Atuacao

Time Exclusivo

para as linhas de negodcio
Educacao, STl e SSI, gerando
um time especialista para
média e grande industria.

Time MPI

para micro e pequena
iIndustria, com portfdlio
aderente.

Relacionamento
com clientes estratégicos.
InduUstrias, Sindicatos,
Cooperativas e Orgaos
Publicos

Estratégia e

Performance
planejamento e performance,
com foco em gerar dados
estratégicos para maior
assertividade nas vendas.

Canais de Vendas
Central de Vendas
internalizada, gerando maior
qualidade no atendimento.
Plataforma de E-commerce

Metodologia de

Vendas

Atendimento consultivo e
desenvolvimento comercial
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Sistema 22—
Filep =22

Gerentes
Coordenadores
Supervisores
Vendedores PJ

Vendedores PF
BackOffice

Central de Vendas

Nucleo de Rel. Nacional/Estadual

Canais e Performance Alessandro de Castro

Total i
ota Gerente Executivo

Forca de Vendas

Jodo Bosco Marcos Matoso Rodrigo Prado Simone Parnes

Gerente Vendas STI Gerente Vendas SSI Gerente de Performance e

Rafael Cury Felipe Brittes

Gerente Vendas Educac¢ao Gerente Vendas MPI

Forca Estratégica

Gerente de Relacionamento

Canais de Venda Estratégico com Cliente




VENDAS CLIENTES PJ CLIENTES PF
RS 88M (59%)

©

RS 62M (41%)

150M

Vendas até agosto Grande / Média (66%) SENAI (68%)

Pequena (19%) SESI (27%)

+7M em relacao a 2022

Metrologia Técnico de Nivel Médio

Auxilio Diagnostico Graduacao

Técnico de Nivel Médio Colégio SESI Novo Ensino Médio

+20% Ticket Médio +15% de matriculas

Mesmo periodo de 2022 Mesmo periodo de 2022 — sem NR



Oportunidades e Desafios

1. Manutencao e expansao no atendimento as Industrias no Parana

2. Fortalecimento do relacionamento comercial com Sindicatos, Casas da Industria e o
Incentivo ao Associativismo

3. Desenvolvimento da equipe de vendas - com um olhar mais aprimorado sobre os
negocios e entregando valor a cada segmento industrial

4. Aprimorar o conhecimento sobre o mercado e as demandas locais

5. +20M em parcerias para atendimento a Micro e Pequena Industria (ESG, Jornada de

Transformacao Digital, MetalTec, SebraeTec, Industria + Produtiva, Jornada da IndUstria
para o setor de Alimentos e Procompi)
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Obrigado!

CONTATO
Tel: 41 9961-5668
E-mail: alessandro.castro@sistemafiep.org.br
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